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候选项分析活动选择
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其分析活动
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开展LSA分析活动

分析结果评审
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航空公司客户

快响值班长

（M RRE）

邮件、传真 （CIS门户）

工程类快响工程师

（RRE）
其他部门快响工程师

（RRE）

指派任务

工程类快响工程师

（RRE）

建立SR 答复SR

服务工程师

（SE）

建立SR 答复SR

建立ISR 审批ISR 建立TSR 审批TSR

客服公司其他部门
上飞院/上飞公司（注：技术出版物

相关的问题时建立TSP-TP）

其他部门工程师主管

（M Engineer_kefu）

指派ISR 答复ISR

其他部门工程师

（ Engineer_kefu）

快响办公室工程师主管（M 
Engineer_yanfa/M Engineer_zhizao）

指派TSR 答复TSR

快响办公室工程师

（Engineer_yanfa/Engineer_zhizao）

其他部门快响工程师

（RRE）

建立SR 答复SR

经MRRE审批

后，回复客户

经MRRE审批

后，回复客户工程技术类 飞行运行支援，出版

物支援，航材支援
















