上海飞机客户服务有限公司
飞训部培训资料印刷服务商选择询价文件
（一）总则
1.采购明细及技术要求：为保证飞行训练部各项培训的顺利开展，公司将选定一家具有航空类专业手册及各类培训资料印制能力及经验的服务商，签订培训资料印刷制作服务合同，确定服务内容、项目单价和双方责任等内容，委托其提供培训资料相关印刷制作服务。要求见附件。
2.采购方式：公开询价
3.采购程序：公司比选
4.供应商资质与资格要求；
1）具有企业法人营业执照；
2）企业法人资格证明或被授权人身份证明及法人授权委托书；
3）具有质量管理体系；
4）有丰富的航空类专手册及各类培训资料印制经验。
5）上海飞机客户服务有限公司在职员工以及直系亲属，不得参与投标。 
5.递交报价文件截止时间及地点：
从2018年1月11日起至 1月18日下午17：00止，接收各报价人的报价，逾期不予接收。
6.递交方式：
报价文件以电子版及纸质版文件同时递交的方式发送至指定联系人。
7.递交收件人：
单    位：上海飞机客户服务有限公司
地    址：上海市江川东路100号
联 系 人： 陈萱
电子邮箱：chenxuan@comac.cc
联系电话：021-20875984  15601727025
（二）报价文件编制要求
印刷供应商结合自己的生产经营情况和市场行情，以及自身发展的策略，按照本文件报价要求进行报价。报价书一式四份，正本二份，副本二份。
报价文件包括：
（1） 公司和产品介绍；
（2） 报价构成及相关明细表（报价为最终结算价，含装订费、包装费、运费、税费等一切相关费用）；
（3） 法人代表身份证复印件或授权委托书及委托人身份证明复印件；
（4） 营业执照副本、组织机构代码、税务登记证（或五证合一）等相关证件复印件；
（5） 近三年财务状况；
（6） 类似项目经验；
（7） 重大涉诉情况；
（8） 质量承诺书；
（9） 是否满足附件《技术出版物印制和检验要求》的产品要求；
（10） 按要求提供产品样品；
（11） 其他对自己有利的证明文件。
所有文件均须公司盖章。















服务要求：
一、培训资料印制及装帧要求
1.航空类专业手册印制及装帧要求
飞行训练部提供的培训中，将客服公司出版的航空类专业手册列为培训教材，作为培训资料的一部分发放受训者。航空类专业手册的印制及装帧的具体要求参见本文件附件《技术出版物印制和检验要求》。
2，其他参考资料的印制及装帧要求
为使受训者易于理解和学习，提高培训质量，飞行训练部各专业科室根据培训大纲，结合业务需要，编制相关参考资料。参考资料的形式有：培训课件，各类培训手册（如学员指导手册，发动机试车培训手册，机型训练手册等），学员记录本，驾驶舱图，驾驶舱面板图册等等。根据目前已有的参考资料，印制及装帧要求如下：
1) 培训课件
A4或A5纸印刷；
黑白印刷或数码彩印；
70g-120g双胶白纸；
每页为2-6张PPT，以不影响阅读为准；
普通装订，或使用铜版纸制作封面。
2) [bookmark: _Toc233614179]各类培训手册
A4或A5纸印刷；
黑白印刷或数码彩印；
70g-120g双胶白纸；
外壳形式根据形式有纸质、PVC、PP外壳（圈装）、PVC铁圈装订；
纸质外壳需背脊，外壳厚度根据实际印刷数量调整；
除PP外壳和PVC铁圈装订外，其他外壳需采用灰板（厚度2.5mm）做内芯；
3) 学员记录本
A4或A5纸印刷；
根据需要采用黑白印刷、数码彩印或无碳纸复写；
70-120g双胶白纸或45-50g无碳纸；
使用铜版纸作为封面；
4) 驾驶舱图/驾驶舱面板图
驾驶舱图为不规则形状彩印；
驾驶舱图册为A5横版彩印；
图册需清晰准确，剪裁整齐；
使用157g-250g铜版纸印制；
驾驶舱图册用塑料透明纸包装；
驾驶舱面板图册外壳用PVC铁圈装订。
以上参考资料形式基于目前的培训资料情况，后续根据业务需要而开发的不同培训资料形式以实际需要为准。

二、其它要求
1. 服务响应能力
按照培训资料的交付时间要求，服务商应具有按我公司要求对订单做出快速响应的能力，并提供相应支持。服务商应提供如下方面的数据对自身的服务响应能力进行说明：
1) 文件夹、索引舌等消耗品的库存量及制作周期；
2) 项目小组具体人员数量、组织分工、承担的业务范围和响应时间；
3) 纸质印刷、索引舌、装订夹的日生产能力；
4) 对该项目能够提供的其他业务支持，包括能否协助进行编辑排版、印前文档审查、物流配送等。
2. 航空类专业手册及各类培训资料的制作经验  
服务商应在方案中提供具体的航空类专业手册及各类培训资料的制作案例，如累计制作航空类专业手册的种类、时间、数量等。
3. 保密要求
1）服务商应具有一定的保密资质或者企业保密管理程序以满足上客服对保密工作的要求，不转移、复制由上客服提供的用于技术出版物印制的任何电子文档或其它数据给任何未经授权的第三方；
2）不得将印制完成的技术出版物提供/交付给任何未经授权的第三方；
3）同时，服务商应采取一切可能的措施以确保提供服务的员工在未经上客服同意的情况下，不将我公司的原始数据和印制完成的文件提供或泄漏给任何未经授权的第三方；
4）服务商应在项目实施建议书期间提供可供使用的保密合同样本。
4. 质量控制
1）服务商应提供质量管理体系说明；
2）服务商应提供现行有效的质量管理体系文件；
3）服务商应对生产制作的各个环节进行管理，制定具体的质量控制程序，并由质量管理人员对生产制作的产品进行质量检查，保证产品质量。
5. 公司其他资质
[bookmark: _Toc223160829][bookmark: _Toc223160830][bookmark: _Toc223160831][bookmark: _Toc223160832][bookmark: _Toc223160833][bookmark: _Toc223160834][bookmark: _Toc156633472]服务商应在方案中提供关于公司的生产能力及可持续发展能力等方面真实扼要的叙述。同时提供公司获得的各项资质认证证书、荣誉及各种体现公司资质的文件，并以文字或图片形式列于方案中。  

[bookmark: _Toc233197263][bookmark: _Toc233197309][bookmark: _Toc233614180]三、具体实施
[bookmark: _Toc233614181]1. 培训资料印刷报价
为了方便各服务商对培训资料印刷、索引舌制作、打孔装订以及装订用文件夹等环节进行报价，现对各环节的报价方式做出统一约定，要求各服务商严格按如下各部分要求进行报价。培训资料中航空类专业手册印刷通常采用的纸张是100g或80g双胶纸，印刷纸张的尺寸主要分为A3、A4、A5。其他参考资料包括相关培训手册、记录本、驾驶舱图的印制及装帧要求详见本文件“三.2其他参考资料的印制及装帧要求”。报价分为一般的打印单价和附加的制作费两大部分，打印单价应包含对培训资料进行印制、添加水印和添加空白页的费用，附加制作费为对印制培训资料进行除打印、折页、添加水印和空白页之外的其他制作费用（如格式调整、协助排版等），服务商可根据情况，对附加费进行具体划分或在备注中进行详细说明，具体格式如下：

	印刷类型
	纸张要求
	打印单价/印
	附加制作费/印
	预估数量
	备注

	黑白印刷
	100g 双胶纸(白)
	A3
	
	
	0.001万印
	

	
	
	A4
	
	
	约4万印
	

	
	
	A5
	
	
	约140万印
	

	
	80g双胶纸(白)
	A3
	
	
	0.001万印
	

	
	
	A4
	
	
	约4万印
	

	
	
	A5
	
	
	约140万印
	

	
	70g双胶纸(白)
	A3
	
	
	0.001万印
	

	
	
	A4
	
	
	约1万印
	

	
	
	A5
	
	
	约40万印
	

	黑白印刷
	100g 双胶纸(黄)
	A3
	
	
	0.001万印
	

	
	
	A4
	
	
	约1万印
	

	
	
	A5
	
	
	约1万印
	

	
	80g双胶纸(黄)
	A3
	
	
	0.001万印
	

	
	
	A4
	
	
	约1万印
	

	
	
	A5
	
	
	约1万印
	

	
	70g双胶纸(黄)
	A3
	
	
	0.001万印
	

	
	
	A4
	
	
	约0.5万印
	

	
	
	A5
	
	
	约0.5万印
	

	数码彩印
	100g 双胶纸(白)

	A3
	
	
	0.001万印
	

	
	
	A4
	
	
	约4万印
	

	
	
	A5
	
	
	约140万印
	

	
	80g双胶纸(白)
	A3
	
	
	0.001万印
	

	
	
	A4
	
	
	约4万印
	

	
	
	A5
	
	
	约140万印
	

	数码彩印
	100g 双胶纸(黄)
	A3
	
	
	0.001万印
	

	
	
	A4
	
	
	0.1万印
	

	
	
	A5
	
	
	约1万印
	

	
	80g 双胶纸(黄)
	A3
	
	
	0.001万印
	

	
	
	A4
	
	
	0.1万印
	

	
	
	A5
	
	
	约1万印
	

	无碳复写
	45g无碳纸（白-白）
	A4
	
	
	约0.1万印
	

	
	
	A5
	
	
	约0.1万印
	

	
	50g无碳纸（白-白）
	A4
	
	
	约0.1万印
	

	
	
	A5
	
	
	约0.1万印
	

	
	45g无碳纸（白-彩）
	A4
	
	
	约0.1万印
	

	
	
	A5
	
	
	约0.1万印
	

	
	50g无碳纸（白-彩）
	A4
	
	
	约0.1万印
	

	
	
	A5
	
	
	约0.1万印
	

	
	45g无碳纸（三联）
	A4
	
	
	约0.1万印
	

	
	
	A5
	
	
	约0.1万印
	

	
	50g无碳纸（三联）
	A4
	
	
	约0.1万印
	

	
	
	A5
	
	
	约0.1万印
	

	驾驶舱图/驾驶舱面板图册
	157g铜版纸
	A3
	
	
	0.001万印
	

	
	
	A4
	
	
	约4万印
	

	
	
	A5
	
	
	约140万印
	

	
	200g铜版纸
	A3
	
	
	0.001万印
	

	
	
	A4
	
	
	约4万印
	

	
	
	A5
	
	
	约140万印
	

	
	250g铜版纸
	A3
	
	
	0.001万印
	

	
	
	A4
	
	
	约4万印
	

	
	
	A5
	
	
	约140万印
	

	塑封
	120g 双胶纸(黄)
	A4
	
	
	0.01万印
	

	覆膜/折页
	120g 双胶纸(白)
	A4
	
	
	0.06万印
	

	备用纸张
	100g 双胶纸(白)
	A3
	
	
	0.001万张
	

	
	
	A4
	
	
	0.6万张
	

	
	
	A5
	
	
	1万张
	

	备用纸张
	80g 双胶纸(黄)
	A3
	
	
	0.001万张
	

	
	
	A4
	
	
	0.6万张
	

	
	
	A5
	
	
	1万张
	


注：1) 以上报价应包含印刷制作费用，计算单位统一为打印单位/印。
[bookmark: _Toc223316476][bookmark: _Toc223316529][bookmark: _Toc223316585][bookmark: _Toc223316662][bookmark: _Toc223316710][bookmark: _Toc223318017][bookmark: _Toc223319773][bookmark: _Toc223320041][bookmark: _Toc223320553][bookmark: _Toc223320730][bookmark: _Toc223334795][bookmark: _Toc223336269][bookmark: _Toc223339659][bookmark: _Toc223340083][bookmark: _Toc223341331][bookmark: _Toc223504659][bookmark: _Toc223508537][bookmark: _Toc223508639][bookmark: _Toc223513932][bookmark: _Toc223753390][bookmark: _Toc223772957][bookmark: _Toc223773194][bookmark: _Toc223773930][bookmark: _Toc223850369][bookmark: _Toc223316477][bookmark: _Toc223316530][bookmark: _Toc223316586][bookmark: _Toc223316663][bookmark: _Toc223316711][bookmark: _Toc223318018][bookmark: _Toc223319774][bookmark: _Toc223320042][bookmark: _Toc223320554][bookmark: _Toc223320731][bookmark: _Toc223334796][bookmark: _Toc223336270][bookmark: _Toc223339660][bookmark: _Toc223340084][bookmark: _Toc223341332][bookmark: _Toc223504660][bookmark: _Toc223508538][bookmark: _Toc223508640][bookmark: _Toc223513933][bookmark: _Toc223753391][bookmark: _Toc223772958][bookmark: _Toc223773195][bookmark: _Toc223773931][bookmark: _Toc223850370][bookmark: _Toc223316478][bookmark: _Toc223316531][bookmark: _Toc223316587][bookmark: _Toc223316664][bookmark: _Toc223316712][bookmark: _Toc223318019][bookmark: _Toc223319775][bookmark: _Toc223320043][bookmark: _Toc223320555][bookmark: _Toc223320732][bookmark: _Toc223334797][bookmark: _Toc223336271][bookmark: _Toc223339661][bookmark: _Toc223340085][bookmark: _Toc223341333][bookmark: _Toc223504661][bookmark: _Toc223508539][bookmark: _Toc223508641][bookmark: _Toc223513934][bookmark: _Toc223753392][bookmark: _Toc223772959][bookmark: _Toc223773196][bookmark: _Toc223773932][bookmark: _Toc223850371][bookmark: _Toc233614182]2) 印刷用纸应满足附件中的要求。
3)以上印制数量为预估数量，仅供报价单位参考使用，实际印制数量视项目进度影响，可能存在差异。

2. 培训资料索引舌制作费用报价
技术出版物索引舌制作标准参见附件内容。
	材质要求
	尺寸
	单价
	备 注

	纸质
	A3
	
	

	
	A4
	
	

	
	A5
	
	

	塑片
	A3
	
	

	
	A4
	
	

	
	A5
	
	


注：以上报价已包含索引舌制作以及索引舌上文字的印刷费用。
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除下表中PP外壳以外，其他外壳均要求采用灰板(厚度为2.5mm)做内芯。报价要求统一为每个种类的装订夹制作单价。
	文件夹类型
	尺寸
	单  价
	备 注

	皮革/变色革外壳
	A4
	
	

	
	A5
	
	

	PVC外壳
	A4
	
	

	
	A5
	
	

	纸质外壳
	A4
	
	

	
	A5
	
	

	PP外壳(圈装)
	A4
	
	

	
	A5
	
	

	PVC铁圈装订
	A4
	
	

	
	A5
	
	


注：以上报价包含书脊插页、外壳封面文字的制作、调整、印刷或者封面插页费用，除PP外壳以外的其他外壳应包含一个透明塑料薄片挡板。

[bookmark: _Toc233614184]4. 培训资料打孔、装订报价
培训资料打孔装订部分应按每本报价（包含部分A4或者A3折页费用，及必要的打孔费用），例如6元/册。对于打孔的详细要求参见附件。
	装订类型
	尺寸
	单价
	备注

	3孔装订
	A4
	
	

	
	A5
	
	

	8孔装订
	A4
	
	

	
	A5
	
	

	折页费用
	A4
	
	

	
	A5
	
	



[bookmark: _Toc233614185]5. 送货、装箱费
将技术出版物手册印制成品运送至客服公司验收的费用，以及手册打包装箱费用，按包装箱计算，例如包装箱8元/个。

	运输费
	装箱费
	备注

	
	
	


[bookmark: _Toc233614187]
6. 样品制作
此次样品制作将由我公司提供制作要求及供制作的文件，服务商应按照本文件附件《技术出版物印制规范》及本文件中“三.2其他参考资料的印制及装帧要求”的具体内容，提供完整的各类培训资料制作样品，并在实施方案中对样品的材质、规格和制作过程等方面进行详细说明。需要提供的样品有：
1) A5 PVC外壳装订夹装订的手册
如：飞行机组操作手册，要求：三孔活页装订；带索引舌；装订夹装订；不需要全册印刷。
2) A5 PP外壳(圈装)装订夹装订的手册
如：快速检查单，要求： 圈装；带索引舌；不需要全册印刷。
3）A4 PVC外壳装订夹装订的手册
如：飞机飞行手册，要求：三孔活页装订；带索引舌；装订夹装订；不需要全册印刷。
4) A4 需塑封手册
如：机组检查单，要求：A4黄纸印刷，塑封。
5）驾驶舱图
要求：铜板纸印刷，塑料纸包装。
6）驾驶舱面板图册
要求：铜板纸印刷，PP铁圈装订。
7）学员记录本
要求：黑白印刷和无碳复写纸（白-彩）印刷，封面用铜版纸装订。
8）培训手册
要求：如学员指导手册，要求：三孔活页装订；需带印舌；需装订夹装订；不需要全册印刷。
    注：
    1）样品不需要彩印；
    2）样品电子稿发送各印刷供应商电子邮箱；
3）投标人自行承担制作手册样本所产生的费用。
4）对于没有提供手册样本的供应商，视为自行放弃比选资格。
5）对于参加比选的供应商，客户将根据需要进行实地考察；
6）附件为《技术出版物印制和检验要求》。


