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附   录G

竞争性谈判/询价文件
上海飞机客户服务有限公司
竞争性谈判/询价文件
          单位/公司：

我公司有以下采购项目，具体要求和联系方式见下表和附录，如有意向请在有效期内提交报价文件。

                              采购实施部门

                             2019  年 8  月   26日

	采购方
	上海飞机客户服务有限公司

	以下由客服公司采购实施部门组织填写

	采购联系人
	张琳
	联系地址
	上海市闵行区江川东路100号

	联系电话
	18019196176
	E-Mail
	　zhanglin2@comac.cc

	项目名称
	人力资源管理工具采购 

	供应商资质要求
	1.供应商应具有独立法人资格，且注册资金500万元人民币及以上。

2.供应商应具有网络安全相关认证证书。

	供应商能力要求
	1.具有1000人以上企业人力资源管理工具实施及运维经验。
2.能够提供专属运维人员开展运维服务。

3.运维服务快速响应。
　

	项目技术要求
	部署要求：1.内外网混合部署。

          2.考勤打卡与蓝信链接，蓝信作为前端。

          3.与采购人已有SAP连接，定期更新相关信息。

供应商提供人力资源工具的全部或部分模块。

其他具体要求详见附件。　

	项目进度要求
	1.合同生效后三个月内完成部署及客户化，正式上线使用。

2.合同首签3年，续约另行签订合同。 
3.报价应分为：首次软件及部署等费用和第二年、第三年运维费用。请分开报价。

4.首年费用支付方式：合同签署支付预付金（不超过首年费用的30%）、正式上线支付第二笔合同款，一年质保期结束时支付质保款（至少5%）。
5.第二年和第三年运维费用按年支付。　

	响应文件送达截止时间
	2019年8月30日　

	附录
	■详细技术要求
	■报价单
	□报价文件编制要求
	□其他


	以下由报价供应商填写（盖章）

	供应商性质
	□高校/科研院所 □国有及国有控股企业 □外资企业 □民营企业 □境外单位或个人

	联系人
	　
	联系地址
	　

	联系电话
	　
	E-Mail
	　

	资质文件

（复印件应加盖单位公章，带*号的为必备材料）
	（一）基本证照

	
	□营业执照*
□组织机构代码证*
□税务登记证*
或□“三证合一”证书
	□法人代表授权书*
	□代理资质证书

	
	（一）财务资料

	
	□银行基本账户开户许可证*
	□经审计的年度财务报表
	　

	
	□资信证明*(银行开具或查询网页截图）
	□其他财务指标证明材料
	　

	
	（三）经营范围资料（包括但不限于依法须经批准的项目，相关部门的批准文件

	
	□批准文件
	　
	　

	
	（四）能力证明资料

	
	■相关领域的资质文件
	■行业资质证书
	■质量体系认证

	
	□拟派出项目组成员的资质文件
	□以往类似项目的合同
或验收报告
	■成功案例

	资质情况说明
	　


	质量能力说明
	　

	技术方案说明
	　

	交付时间（天）
	

	报价
	               人民币                                       （大写）

	附录
	□项目技术方案
	□其他说明资料

	注：盖章后随附录密封送达采购联系人并自留盖章版扫描件。


项目技术要求

总体要求：软件功能应涵盖人力资源组织管理、员工管理、时间管理、薪酬福利管理、绩效考核管理及人力资源报表管理等基本功能，包括但不限于如下要求：

	序号
	类别
	具体要求
	备注

	1
	组织人事
	员工主数据可以与现有SAP系统进行连通，定期更新SAP所需信息。
	

	2
	员工入职
	通过手机APP进行预入职，提交相关信息。如预入职信息不能直接转入本地，则批量转入内网系统保存后，及时删除互联网上信息。
	

	3
	时间管理
	
	

	3.1
	考勤打卡
	可设置和维护打卡地点，更改打卡地点精度。对于打卡地数量没有限制。

工作时间为每日8:30-17:00。允许最多半个小时弹性时间，如9:00打卡上班需17：30签退为正常出勤）。系统提醒打卡异常，员工可对打卡异常进行备注或选择项说明。
在20：30后签退的员工，若系统未检测到加班申请，提醒该员工补加班申请。
同一手机IP只能签到一次。
工作日8:25及8:50提醒员工
考勤数据实时显示。
	

	3.2
	加班申请
	加班需提前申请，含加班工作内容填写功能，且有线上审批流程。审批权限由专人随时设定和修改。具体如下：员工由科室主任、部门领导审批，科室主任（副）由部门领导审批，部门副职由部门正职及分管领导审批，部门正职由分管领导审批。

若出现未申请但实际加班的，提醒该员工补加班申请，申请及不申请都仅限当天。

加班申请中需有选项（选择加班津贴或调休）。
	

	3.3
	请假管理
	请假类别包含：年休假、事假、病假、产假、哺乳假、探亲假、婚假、丧假、其他（可填写）。

请假类型需可选。年休假可休天数每年1月导入；剩余年休假天数自动调整；超过规定天数则年休假的选项变为不可选；年假有效期为一年（年初到第二年春节，其中第二年春节时已经进入新的年假周期，注意可能出现重叠）。

对于请假需要附件证明的，系统提供附件证明导入功能。

请假申请线上审批，可根据请假天数，分别设置审批权限。例如，3天以下：员工由科室主任、部门领导审批，科室主任（副）由部门领导审批，部门副职由部门正职及分管领导审批，部门正职由中心主管领导审批并向中心主要领导报备，中心领导由党委书记审批。3天及以上：员工由科室主任、部门领导及人力资源部审批，科室主任（副）由部门领导及人力资源部审批，部门副职由部门正职及中心主管领导审批并报人力资源部备案，部门正职由中心主管领导审批并向中心主要领导报备及报人力资源部备案，中心领导由党委书记审批并报人力资源备案。
	

	3.4
	调休管理
	加班审批后可申请选择调休，需要走审批流程，员工由科室主任、部门领导审批，科室主任（副）由部门领导审批，部门副职由部门正职及分管领导审批，部门正职由分管领导审批。

调休假期的年限为自加班之日起的一年。
	

	3.5
	公出管理
	1.公出需提前申请，并填写公出内容。
	

	3.6
	数据管理
	导出的信息需要整合为天数（例如直接可以显示该员工一个月出勤几天，请假几天，请假类型和天数）。

可以按照部门导出考勤信息部门考勤员可以对月度考勤进行确认，提交部门领导审批后提交人力资源部。

导出的考勤信息中需要显示打卡地点（方便了解外派情况）。
	

	4
	薪酬福利绩效管
	
	

	4.1
	薪酬管理
	可根据不同员工类别进行薪酬计算及相关数据处理。

可根据国家、地区、公司福利政策

计算养老金、医疗保险、失业保险金、住房公积金、补充住房公积金、企业年金、以及其他企业内部福利。

3.可自定义多种津贴类别和代扣代缴类别，导入津补贴数据。

4.可根据不同的税收政策计算各种

个人所得税。对接财务部个税申报端口，可导入个税专项扣除费用。

5.可处理加班工资和其他费用等计算。

6.可自定义多种带薪休假，并根据员工的休假对工资进行调整。

7. 薪酬计算，完成工资、绩效、奖金

等固定周期或实时发放。

8. 设置薪酬审核权限。

9. 生成银行报盘。

10. 生成薪资报表。

11．薪酬锁定功能，确保数据准确，

避免人为错误。

12.自助系统：对接公司OA系统，生成工资单、员工收入证明、年度收入明细表。
	

	4.2
	津贴福利
管理
	可根据不同津贴、福利类别进行计算及相关数据处理。

可根据公司相关制度和文件、考勤数据计算津贴、福利。

3.可自定义多种带薪休假，并根据员工的休假对福利进行调整；

4. 可根据部分津贴税后数计算税前数，并合并当月工资计税发放。

5. 津贴和福利计算，完成津贴、福利等固定周期或实时发放。

6. 设置津贴、福利审核权限。

7. 生成银行报盘。

8. 生成津贴、福利报表。

9. 津贴、福利锁定功能，确保数据

准确，避免人为错误。
	

	4.3
	绩效管理
	1.可根据不同员工类别（中层干部、普通员工、海外人才、外场团队等），设置不同绩效管理方案进行绩效管理。

2.考核周期、考核流程、考核审批权限均可根据方案设定和调整。

3.人力资源可对审批人员、审批权限、考核权重进行调整。

4.对于考核相关参数可直接导入，例如组织绩效、党务打分、廉洁从业、质量安全等。

5.可以自行设定计算逻辑。

6.绩效考核结果应用：可分配岗位绩效工资、年度评优、薪档调整。

7.自动汇总结果生成所需数据报表。

8.员工季度业绩考核方案举例：

1）绩效指标填报

2）绩效指标审批

3）指标完成情况调整和填报

4）根据考核流程打分计算考核结果

5）根据薪资数据和考核结果兑现岗位绩效工资

6）生成银行报盘。
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