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商飞快线维修管理软件服务

技术要求

客户培训与运行事业部

2021 年 1 月 27 日
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为满足适航运行要求，规范商飞快线维修管理运行，公司筹划需

求了商飞快线维修管理软件服务采购，现针对此软件服务明确具体技

术要求。

1. 法律法规符合性要求

维修管理软件所体现的维修管理，需要满足商飞快线运营飞机相

关的《民用航空法》、CCAR145、CCAR91、CCAR66 及适航相关法律、

法规、规章要求。

2. 维修管理功能要求

维修管理软件主要实现的适航维修管理功能，包括工程技术管理、

生产计划控制管理、航材工具管理、质量及培训管理的系统化，详细

功能及要求见附表；

序号 系统组成 功能说明

1 工程管理

涵盖工程技术部门日常管理所涉及到的工作内容， 包括：技术资料管理、大

纲/维修方案、最低设备清单、工程评估、工卡管理、技术指令管理、评估延期

管理、技术监控管理、故障跟踪管理

2 维修控制

涵盖维修计划部门日常管理所涉及到的工作内容， 主要包括：机队管理、适

航状态管理、检查大纲/维修方案、维修监控/排班、维修计划、维修任务单管

理、飞机清洁管理、飞行记录本、保留管理、对外确认记录、飞机故障管理、

维修记录统计、统计报告、交接记录管理、生产文件管理

3 器材工具

满足器材保障部门的日常管理需要，主要包括如下功能：器材工具采购需求的

申请、出入库、送修、报废管理，工具的提订、送修、借用管理，采购询价及

合同管理，各类出入库及库存管理。

4 质量监控

在实现部门工作基础上，进一步联动其他模块，实现单机适航情况的监督，落

实对其他部门质量信息监督的职责，实现全面质量监管。主要功能为航空器资

料、人员技术档案、岗位授权、项目授权、供应商管理、维修适航监控、维修

履历审批、质量审核、手册文件及改版
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5 人员培训
实现维修人员的培训管理。包括：培训大纲、课程管理、教员管理、培训计划、

培训需求申报、培训记录、培训监控提醒、培训文件管理

3. 服务时限地点要求

维修管理软件要求能够实现全天候 24小时运行，以及维修管理

网络覆盖下的多点业务协同及业务流转；

维修管理软件服务提供商须配合商飞快线，在 4月 25 日前，完

成商飞快线维修管理业务的上线操作，届时须提供支持服务包括但不

限于：数据导入、培训、咨询、现场指导等。

4. 软件数据管理要求

维修管理软件能够进行便捷的数据采集，并产生各类维修管理报

表和进行数据的整理导出功能；维修管理软件能够提供 24小时运行

的保障支持服务，能够提供双系统热备份机制，保障数据的安全性和

完整性。

5. 客户化调整要求

根据商飞快线的工作程序和组织架构设置，维修管理软件开发商

须调整优化服务软件，以匹配实际商飞快线业务流程和岗位，并及时

提供相关的支持服务。

6. 运行性能要求

维修管理软件开发商提供的软件，要求采用行业领先的技术进行

开发，能够保证软件的先进性、稳定性、灵活性和扩展性，并能保证
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较高的系统响应速度。在匹配商飞快线的业务发展的基础上，同时保

证维修管理业务的运行效率不受影响。


