集中打印设备运行维护服务方案
提供8台富士胶片A4475PSS设备的一整套维修和耗材,零配件供应的全包服务，全包服务时间：合同生效后至2021年12月31日；

提供2台富士胶片AC4570CS设备维修和耗材,零配件供应服务，耗材服务时间：合同生效后至2021年11月17日，全包服务时间：2021年11月18日至2021年12月31日；

提供13台富士胶片AC4570CS设备耗材供应的服务，耗材服务时间：合同生效后至2021年12月31日；

服务方式内容：
全包服务方式包括以下内容 

全面提供整套耗材（纸张和订书针除外）； 

全面提供零配件；
提供软、硬件维修维护服务。
耗材服务方式包括以下内容

全面提供整套耗材（纸张和订书针除外）。
运行维护工作内容：

预防性维护

根据每台复印机的维护标准及用户实际打印量进行预防性维护，预防性维护将按照每月用户实际打印量及每个易损件的寿命预先主动检修并为用户更换所需配件。预防性维护包括检查机器各部分是否正常工作，及时更换所需的零配件，做全面的标准清洁工作，保证设备的最佳状态；在检查维修设备的同时对用户的打印环境、文件处理场地及物料(纸张)进行检查，并提出合理建议。

不定期维护

在机器出现故障时，要求在30分钟之内响应并在约定的时间内到达用户现场进行维护。

耗材服务

向委托方提供其正常运作所必要的耗材、及耗材回收服务，且耗材必须均为正品；品牌：富士胶片。
印量统计服务

对询价范围内的所有设备提供印量统计服务，不得使用任何方法修改设备印量计数记录。

