	采购方
	上海飞机客户服务有限公司工会委员会

	采购实施部门联系人
	王晓艳
	联系地址
	上海市闵行区江川东路100号

	联系电话
	13381505585
	E-Mail
	kfgsgh@comac.cc

	项目名称
	2026年至2027年暑托班服务采购

	供应商资质要求
	1.具有企业法人营业执照并具有完成本项目所需的经营范围；

2.具有企业法人资格证明或被授权人身份证明及法人授权委托书；

3.具有与本项目相关的行业资质与人员配备；

4.企业征信良好，注册资金不低于100万元；

5.近2年服务和执行相关同类销售。

	项目技术要求
	1、项目概况
本项目开展地点位于上海市江川东路100号，采购2026年至2027年暑托班（小学阶段）服务，分别于7月和8月开设2期，每年每期40人，每期3周（15个工作日）。学费：1200元/期/人。
服务内容

乙方须全程承接本次暑托班整体运营服务工作，严格遵守采购人相关管理制度、安全规范及教育服务准则，围绕安全托管、素质拓展、趣味教学、贴心照料核心目标，为适龄学生提供专业、合规、安全、优质的暑期托管服务，全面保障学生暑期身心健康、课业巩固与综合素质提升，具体整体要求如下：

按需配备至少1名班主任/后勤工作人员，教学授课老师、课程安排和场地由甲方统一提供，供应商无需配备授课教师。乙方所有在岗辅助人员必须持证上岗、无不良从业记录、无违法犯罪记录，具备对应的学生看护、现场管理、后勤保障、配合教学运营能力。做到专人专岗、责任到人，全程在岗值守，不得擅自缺岗、脱岗，全力配合甲方授课老师完成日常教学及托管运营工作。

建立常态化沟通机制，定期向采购人、家长反馈暑托班日常运营、学生表现、活动开展情况。全程做好工作台账记录，包含人员考勤、学生出勤、课程开展、安全巡查、物资使用、应急处理等资料，做到资料完整、记录详实、可追溯，接受采购人全程监督、检查与考核。

分阶段工作内容要求：

本次暑托班服务整体分为前期筹备阶段、开班运营阶段、收尾总结阶段三个核心阶段，乙方需严格按照各阶段工作标准完成全部服务工作，具体内容如下：

（一）第一阶段：前期筹备阶段（开班前1-7个工作日）

本阶段核心目标：完成所有开班前置准备工作，确保暑托班按时、合规、顺利开班。

- 方案细化报备：根据学生实际情况，明确师资配置、课程安排、作息时间、安全细则、服务标准等内容，按时提交采购人审核，审核通过后方可执行。

- 物资与场地筹备：根据甲方托管人数、课程需求，筹备充足的教学教具、文体活动物资、防疫物资、安全防护物资、办公用品等。配合采购人完成托管场地规划、布置、调试，对教室、活动区域、卫生间、消防设施、水电设备等进行全面安全排查、清洁消杀，整改各类安全隐患。

- 信息统计与家校对接：协助采购人完成报名学生信息统计、分班分类工作，建立学生信息台账。提前发布开班须知、作息安排、注意事项、安全须知，完成家长前期答疑沟通，建立家校沟通群，搭建常态化沟通渠道。

（二）第二阶段：开班运营阶段（暑托班全程周期）

本阶段核心目标：严格落实各项服务标准，常态化开展托管运营工作，保障学生安全、课程有序、服务优质，全程合规可控。

- 日常考勤与闭环管理：严格执行每日学生入校、离校点名考勤制度，做好迟到、缺勤、请假学生登记与跟进，异常情况第一时间对接家长及采购人。落实学生全程闭环管理，课间、活动期间专人看护，杜绝学生私自外出、脱离监管。

- 课程教学有序配合：严格配合甲方授课老师，按照既定课程表、作息时间表落实每日教学及特色活动。主动做好课堂秩序维护、学生管理、学情辅助工作，配合老师引导学生养成良好学习习惯，杜绝放任看管、消极配合等情况，保障教学活动高效有序开展。

- 日常安全与卫生管理：全程做好学生看护，及时制止危险行为，妥善处理轻微磕碰、身体不适等情况，重大问题第一时间上报采购人并联动家长、医疗机构处置。

- 日常台账与监督配合：每日记录课程开展、学生出勤、安全巡查、物资使用等台账资料，每周汇总运营情况并向采购人提交工作简报。主动配合采购人的日常巡查、抽查、考核工作，及时整改采购人提出的问题与不足。

- 家校常态化沟通：及时向家长反馈学生每日学习、活动、表现情况，耐心解答家长咨询与疑问，主动协调处理家校相关问题，妥善化解服务过程中的各类矛盾与问题。

（三）第三阶段：收尾总结阶段（结班后1-3个工作日）

本阶段核心目标：完成结班收尾、资料归档、场地复原、工作总结，闭环全部服务工作。组织好开班、结课仪式，其中结课仪式为一期一办，每次均需要准备蛋糕。

- 结班复盘与总结：全面梳理本次暑托班运营全过程，撰写详细的工作总结报告，包含开班情况、课程开展、学生管理、安全保障、工作成效、问题整改、经验总结等内容，按时提交采购人。

- 资料整理归档：汇总整理全周期工作资料，包含各类方案预案、人员资质、培训记录、考勤台账、课程资料、活动影像、安全巡查记录、家校沟通记录、整改资料等，统一分类归档，提交采购人留存。

- 场地清理与物资清点：对托管场地进行全面清洁、整理、复原，恢复场地原有样貌。清点所有教学、后勤、防疫物资，做好物资盘点、登记、收纳，剩余物资按采购人要求移交或妥善处置。

- 满意度调研与回访：协助采购人开展家长、学生满意度调研，收集反馈意见与建议，梳理问题并形成整改说明，完成家校收尾沟通工作。

- 服务闭环对接：配合甲方完成项目验收、结算对接等相关工作，积极配合后续核查、复盘等相关事宜。

2.1 采购询价文件、报价单内及其附件范围内所有内容。
2.2 能满足甲方规定时间内提供服务。

2.3 能满足甲方对采购的整体要求。

2.4 能随时响应甲方要求且执行到位。

3、计价方式
以本采购询价文件、项目内容范围全部内容包干的固定总价。乙方为完成本合同而发生的所有费用均包含在固定总价内，除甲方指定工作范围发生变化外，甲方不再另行支付其它费用。
如在本服务过程中甲方增加新的服务子目，乙方应书面提出变更服务价款的报告，并提供相应的测算依据，经甲方书面确认后方可调整合同价款，调整的方法如下： 
A）合同中已有适用于变更采购的价格，按合同已有的价格计算变更合同价款；
B）合同中已有适用类似于变更采购务的价格，按合同已有类似价格中的变更内容。
C) 合同中没有适用或类似变更采购的价格，变更价款按上海市相关现行定额或行业定价进行组价。
4、付款方式：
4.1合同签订后，按约定执行本次采购，项目全部工作结束并确定合格后取得与本次付款金额等额的增值税发票后30各工作日，支付全部采购款。

4.2如因采购单位原因出现现场事故（安全事故、火灾、人员伤亡，效果不佳等）由采购单位承担。
5、报价文件要求
报价单位需根据报价单模板提供详细报价清单，所有文件均需加盖公章。全套报价书必须内容齐全，打印清晰，无涂改（最终报价除外）和行间插字。
报价文件：书面文件一式一份（加盖公章）。

书面文件应包含 ：1.法定代表人证明书或法人授权委托证明书；2.营业执照；3.近2年内同类暑托班、学生课后托管、少儿研学、素质教育服务项目业绩证明；4.拟投入本项目的辅助工作人员名单、岗位职责分工表（明确对接甲方授课老师、配合教学运营相关岗位职责）；5.供应商辅助岗位人员资质证书（班主任、后勤看护等岗位资质）；6.所有工作人员无犯罪记录证明、健康证明。
报价文件均须加盖报价单位公章，并经采购单位法定代表人或其授权代表签名或盖章。由委托代理人签字、盖章的在征询报价书中须提交法定代表人签署的授权委托书。

询问联系方式：

联系人：王晓艳

联系方式：13381505585

联系地址：上海市闵行区江川东路100号

联系邮箱：kfgsgh@comac.cc

	项目进度要求
	具体采购日期以采购人通知为准。

	响应文件送达截止时间
	2026年7月2日

	附录
	□详细技术要求
	☑报价单
	□其他


